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Abstrakt:

Pro zlepSeni komunikace se svymi obCany vyuziva fada samosprav jako jednu z forem
komunikace mobilni aplikaci, ktera jim usnadiiuje sdélovani informaci. V tomto ¢lanku je
popsana metodologie vyzkumu, jez se zamétuje na zkoumani a identifikaci kli¢ovych faktorti
uspésného nasazeni vyse zminéné formy komunikace mezi obci a jejimi obCany. V praci jsou
uvedeny vysledky vyzkumu, které byly ziskany pomoci polostrukturovanych rozhovort
vedenych se zastupci jednotlivych obci, ktefi mobilni aplikaci aktivné vyuZzivaji.

Abstract:

To improve communication with their citizens, many local governments use mobile apps as a
form of communication to make it easier for them to communicate information. This paper
describes the research methodology that focuses on exploring and identifying the key factors
for the successful deployment of the aforementioned form of communication between a
municipality and its citizens. The paper presents the results of the research, which were obtained
through semi-structured interviews conducted with representatives of individual municipalities
that actively use the mobile application.

Uvod

V poslednich dvou desetiletich dochazi k obrovskému rozmachu modernich
technologii, nartistd mira digitalizace a zejména komunikace se presouva do online prostoru.
Na komunikaci pies mobilni telefony v soukromém zivoté si lidé jiz zvykli a je zcela logické, ze
se online komunikace stane budoucnosti i pro kontakt mezi ob¢any a mésty. Nezpochybnitelnou
vyhodou modernich komunikac¢nich technologii je jejich dostupnost a moznost zapojit daleko
vice osob do déni v jejich okoli. Diky tomuto modernimu a inovativnimu pristupu se také
otevira cesta k zapojeni skupin ob&anu, jez by jinak o participaci nejevili zajem (Cermak a
Vobecka, 2011). Jako ,,vylouc¢ené* skupiny mohou byt oznac¢ovani zejména mladi obyvatelé.
Problémovou oblasti maze byt poskytovani online sluzeb star$im generacim, avsak s
piihlédnutim k nedavné situaci spojené s COVID-19 je evidentni, ze i tyto starsi skupiny
obyvatel jsou ochotné a oteviené modernim technologiim.
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Verejna sprava mnohdy neni verejnosti povazovana za zcela efektivni a rychlou sluzbu
obcanum. Elektronizace verejné spravy obyvatelim neptinasi jen pohodli v podobé¢ vytizovani
kazdodennich zalezitosti online, ale mize se stat zakladnim kamenem pro rozvoj a rast zajmu
0 participaci v mistnich samospravnich celcich. Zapojovani informa¢nich a komunikacnich
technologii do ¢innosti veiejné spravy je jiz mnoho let standardni soucasti reforem verejné
spravy vyspélych i tranzitivnich zemi, pticemz elektronizaci vefejné spravy lze oznacit jako
eGovernment. Cilem tohoto ptispévku je analyzovat vyuZziti mobilnich aplikaci pro komunikaci
mezi obci a obCany na piikladové studii okrasu Uherské Hradiste.

eGovernment

Pojem eGovernment by mohl byt pielozen jako ,,elektronicka sprava véci veiejnych®. Stejné
jako v mnoha jinych statech, tak i v Ceské republice je viak vyraz eGovernment bézné pouzivan
a neni potieba ho prekladat (Mates a Smejkal, 2012). eGovernment je obecnym terminem pro
internetové sluzby vyuzivané verejnou spravou. Verejna sprava v eGovernmentu vyuziva
internet, zejména pak komunikac¢ni technologie k poskytovani svych sluzeb a k zapojovani
obcant. Mezi nejcastéjsi interakce patii provadeni plateb, ziskavani aktualnich informaci,
sdileni formulait a dalsi aktivity provadéné pomoci ICT (Sharma a Gupta, 2003). Mezi
zakladni pojmy vztahujici se k elektronické veifejné spravé patii bezesporu eDemokracie, ktera
napliuje podstatu demokracie v zakladnich principech, coZ jsou svoboda a rovnost, drzeni moci
v rukou obc¢and stitu a moznost obcanli volit své zéastupce (Dahl, 2001). Za hlavni prvky
Vv oblasti eDemokracie lze oznacit implementaci elektronickych volebnich systému, prvky
eParticipace v narodnich portalech legislativy, e-petice, raizné formy regionalnich projekti v
podobé& budovani komunit a zlepsovani kvality zivota v misté bydlists (Spacek, 2012). Ukolem
eDemokracie je tedy zajisténi ptistupu k informacim a znalostem o politickém procesu,
sluzbéch a jejich dostupnych moznostech. Piesnéji feCeno eDemokracie ma slouzit k pfechodu
od pasivniho pfistupu k informacim k aktivni ob¢anské ucasti (Backus, 2001). Dalsim pojmem,
jez se vztahuje k eGovernmentu, je eParticipace. Pojem eParticipace Ize oznacit predevsim jako
aktivni zapojeni obc¢ant a moznost podileni se na rozhodovani pomoci informacnich a
modernich komunikac¢nich technologii. Do eParticipace jsou zahrnuty vsechny procesy
umoznujici ob¢anum zapojit se do verejnych rozhodovacich procesu (Pekarek, 2008). Vyhody
eParticipace jsou mnohé — komunikace a participace pomoci internetu snizuje naklady na strané
meésta (tisk materialti)) a maze je snizovat i na stran¢ obcana (napt. dojizdeéni). Dale setii ¢as a
zvysuje dostupnost a pristup k informacim (Cermak a VVobecka, 2011). Jednou z problémovych
oblasti je dostupnost digitalnich technologii vsem ob¢anam. Ma se tim na mysli jak pristup k
internetu, zarizenim, tak schopnost prace s nimi. Dalsi oblasti jsou ocekavani toho, co maze a
nemuze tato eParticipace prinést, pripadné ziskani nebo neziskani zpétné vazby, motivace
pomoci informacnich technologii a podobné. Problémem muaze byt také nedostatecna
informovanost, kdy verejnost nemusi dostavat dostatek informaci nebo si je maze myin¢
vykladat a dle toho potom také jednat. Posledni moznou prekazkou mutze byt nedostatecna
technicka vybavenost na stran¢ statu, naptiklad internetové pripojeni, software zvladajici
veskeré tkony a podobné (Cermak a Vobecka, 2011). Faktory, které ovlivituji pozitivni
nasazeni téchto nastroju (v jeji praci pojmenovanych jako geocrowdsourcing), popsala ve své
praci Haltofova (2020).

Metodologie vyzkumu
Cilem vyzkumu je analyzovat miru vyuziti modernich komunikacnich technologii ve vybraném

okrese. Pro tuto pfipadovou studii byl vybran okres Uherské Hradisté, piedevsim s ohledem na
dostupnost dat a znalost prostedi. Cilem bylo analyzovat aktivni vyuzivani mobilnich aplikaci
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ke komunikaci na trovni mistni samospravy. Okres Uherské Hradisté se nachazi na

jihovychodé Ceské republiky a je soucasti Zlinského kraje, kde je se svoji rozlohou 991 km?
druhym nejmensim okresem v kraji (CSU, 2021). Celkové se v okrese Uherské Hradisté
nachazi 78 obci (viz Obrazek 1).

Zamérem vyzkumu je identifikace a blizsi specifikace hlavnich faktort, jez maji vliv na
efektivni fungovani eGovernmentu v obcich, a které maji zasadni vliv na uvedeni aplikace do
provozu. Dle Paszto et al (2021) ma 99,87 % ceskych obci vlastni webové stranky, které
muzeme povazovat za urcitou formu moderni komunikace. Mobilni aplikace zavadi jen ¢ast z
nich, aviak v roce 2020 tento segment trhu v Cesku zaznamenal narast 294 % oproti roku 2019
(Panek et al, 2021). Otazkou je, povazuji-li tyto obce mobilni aplikaci za stoprocentné
spolehlivou, nebo vyuzivaji i jiné formy komunikace a mobilni aplikaci povazuji jen za
zpestieni a dopInénti jiz vyzivanych forem.

Mezi hlavni zkoumana témata patii:
- klicové faktory pro uspésné nasazeni mobilni aplikace
- hlavni impulz pro rozhodnuti zacit pouzivat mobilni aplikaci
- vyhody komunikace prostfednictvim aplikace
- limity mobilni aplikace

Vyzkum je zaméfen na porozuméni obcim, pro¢ zvolily jako jednu z forem komunikace
mobilni aplikaci, a pravé z divodu hlubSiho porozuméni tématu byl zvolen kvalitativni
vyzkum. Clanek si tedy neklade za cil analyzovat vyhody ¢ nevyhody jednotlivych aplikaci, i
navrhovat mozna feSeni, ale spiSe odpoveédét na otazku, Pro¢ se jednotlivé obce rozhodly
implementovat mobilni aplikaci jako nastroj komunikace mezi obci a obcany a jaké jsou jejich
dosavadni zkuSenosti.

Vzhledem k tomu, ze je cilem prace zjistit nazory lidi a davody jejich rozhodovani, byl k
realizaci vyzkumu za adekvatni metodu sbéru dat vybran rozhovor. Pro vyzkum byla vybrana
forma polostrukturovanych rozhovora, ve kterych byla vymezena hlavni témata rozhovoru a ta
méla jasné danou strukturu otevienych otazek, ktera vsak nemusela byt striktné dodrzena.
Pripravna faze, ktera se skladala ze sbéru dat, jejich nasledné analyzy a piipravy na samotné
rozhovory, byla realizovana od prosince 2020 do unora 2021. Samotné rozhovory probihaly v
prabéhu brezna, dubna a kvétna 2021 a nasledné probéhl jeden rozhovor v fijnu a dva v
listopadu 2021. Pied samotnym oslovenim potencialnich respondentd bylo nutné vytvorit jista
kritéria pro jejich vybér. Respondent musel splnovat nasledujici body: oslovena obec se nachazi
v okrese Uherské Hradisté, oslovena obec aktivné vyuziva mobilni aplikaci pro komunikaci
mezi obci a obcany, poslednim kritériem je nutnost vést rozhovor se starostou, starostkou nebo
jinou povérenou osobou z afadu obce, ktera ma informace o vyuzivani mobilni aplikace v dané
obci. Z nasbiranych dat bylo zjisténo, ze ze 78 obci nachazejicich se v tomto okrese ma mobilni
aplikaci 31 obci. Konkrétni obce, vyuzivajici mobilni aplikace pro komunikaci mezi obci a
obcany, jsou uvedeny v Obrazku 1.

Celkovy pocet respondentt v tomto vyzkumu je 13 a jedna se o starosty nebo starostky
jednotlivych obci z uherskohradist'ského okresu, jez vyuzivaji mobilni aplikaci jako jeden ze
zpusobu komunikace mezi obci a ob¢any. Pro zpracovani kvalitativniho vyzkumu byla vybrana
tematicka analyza, jejiz cilem je identifikovat z nasbiranych dat témata, ktera se vztahuji
k vyzkumnym otazkam. Tematicka analyza obvykle obsahuje bohatou a velmi komplexni
zpravu o nasbiranych datech a naslednd interpretace ziskanych témat byva podporovana daty
(Hendl, 2016).



Vysledky

Z nasbiranych dat vyplynulo, ze jsou v okrese vyuzivany 4 druhy mobilnich aplikaci. Konkrétné
je to mobilni aplikace V OBRAZE, sluzba Hlasenirozhlasu.cz, aplikace Mobilni Rozhlas (dnes
Munipolis) a mobilni aplikace Ceska Obec. Jednotlivé aplikace a jejich pocet uzivatel,
respektive obci, jez vyuzivaji jejich sluzby, spoleé¢né s procentualnim vyjadienim lze vidét na
nize uvedeném grafu 1. Pokud se zamé&fime na souvislost mezi velikosti obce a (ne)vyuzivanim
mobilni aplikace, je z Tabulky 1 vidét, Ze s velikosti obce roste procentualni pomér obci, které
aplikaci vyuzivaji. Jedinou vyjimkou jsou obce (n=2) nad 10 tis ob, kde ani jedna z téchto obci
v okrese Uherské Hradist¢ v dobé sbéru dat mobilni aplikace nevyuzivala. Co se tyce
prostorového rozdéleni, z Obrazku 1 nelze vycist zddné prostorové shluky, ¢i jiné vzorce.

Obrazek 1: Vizualizace obci s mobilni aplikaci pro komunikaci mezi obci a obcéany v okrese Uherské
Hradisté v roce 2021

Obce s mobilni aplikaci pro komunikaci mezi obci a ob¢any v okrese
Uherskeé Hradisté v roce 2021

[] Obce bez mobilni aplikaci
I Obce s mobilni aplikaci

[ Okres Uherské Hradisté
Y 5 10km Data: viastni vyzkum (2021) i
| — Podklad: Data ArcCR ® CUZK, €SU
ARCDATA PRAHA 2022.
Zdroj: vlastni vyzkum
Tabulka 1: RozsiFeni mobilnich aplikaci dle velikosti obce
Obce celkem S applikaci bez applikace Pomér (v%)
do 500 ob | 21 8 13 38/62
do 1 000 ob 26 10 16 38/62
do25000b 19 8 11 42/58
do 10 000 ob 10 5 5 50/50
nad 10000 0b 2 0 2 0/100

Zdroj: vlastni vyzkum



Graf 1: Zastoupeni jednotlivych aplikaci v okrese Uherské Hradisté

Zastoupeni jednotlivych aplikaci v okrese
Uherské Hradiste

81 %

25
10 % 6 % 3%
3 2 1
V OBRAZE Hlasenirozhlasu.cz Mobilni Rozhlas Ceska Obec

zdroj: vlastni vyzkum

Jednoznac¢né nejvyuzivanéjsi platformou je aplikace V OBRAZE, kdy ji z 31 obci pouziva 25.
Tti obce zvolily pro sdélovani informaci svym ob¢anum aplikaci Hlasenirozhlasu.cz, dvé obce
pouzivaji Mobilni Rozhlas a aplikaci Ceskou Obec se rozhodla vyuzivat pouze jedna obec.
Kazda z nabizenych mobilnich aplikaci poskytuje online sdileni informaci svym
uzivatelam, lisi se vsak zptisobem, jak lidé tyto informace dostavaji. Muze se jednat o piijimani
SMS zprav, e-mailovych upozornéni nebo samotnym upozornénim v mobilni aplikaci.

Uvedené mobilni aplikace funguji na podobném principu a kazda z nich nabizi kromé samotné
aplikace také sdileni informaci prostiednictvim e-maili a SMS zprav. Aplikace V OBRAZE
poskytuje i propojeni s webovymi strankami, stejn¢ jako sluzba Hlasenirozhlasu.cz (ta mimo
jiné propojuje aplikaci také se socialnimi profily obce). Prostiedi jednotlivych aplikaci je
intuitivni a pro uzivatele srozumitelné. Aplikace nabizi sledovani vice obci, zrcadli aiedni
desku, poskytuji rychly pristup ke kontaktim dané obce a také diky nim obyvatelé ziskavaji
moznost nahlasit zavady a problémy vyskytujici se na uzemi obce. Rozdily mezi aplikacemi
jsou naptiklad v nutnosti registrace. Aplikace V OBRAZE a Ceska Obec poskytuji informace
bez nutnosti registrace, zatimco Mobilni Rozhlas spolu s Hlasenirozhlasu.cz po svych
uzivatelich registraci vyzaduji. | takto malé rozdily mohou hrat dulezitou roli
v rozhodovani, kterou z nabizenych mobilnich aplikaci zvoli obce pro své obcany.

Jednim z nejcastéji uvadeénych davodu pro zavadéni modernich komunikac¢nich technologii je
rozsitovani a zlepsovani komunikace mezi ob¢anem a samospravou. Nutnost modernizace
Vv oblasti komunikace miize pramenit z malého spektra komunikaénich kanali, stejné jako
Z jeho zastaralych forem (kratky usek pro nahravanou zpravu, nedostatecnost hlasové centraly
aj.). Modernizaci lze vnimat pozitivné také s ohledem na zapojeni mladsich generaci do
mistniho déni, jelikoz pravé tato skupina obcanli nemusi byt tolik motivovana do aktivni
participace a pomoci mobilnich aplikaci se zvySuje Sance, Ze se mladi lidé zapoji. Nutnost
modernizace v oblasti komunikace komentuje Respondent 7: ,, Doba jde dopredu, takze aby
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viastné ta mladsi generace, ktera komunikuje vyhradné timto zpusobem a prijima informace
pres mobilni telefony, méla moznost se zapojit. To byl ten hlavni diivod, chtéli jsme komunikaci
zmodernizovat. “ Mlada generace vsak neni jedina, ktera maze trpét nedostatkem informaci.
Rada pracujicich obyvatel odjizdi za praci do jinych mést a zpravy podavané rozhlasem tak
nemaji moznost zachytit. Divodem modernizace je tudiz i jakysi pohodIngjsi piistup
k informacim, coz potvrzuje Respondent 8: ,, Samozriejmé my jako zastupitelé vidime tu nutnost
drzet krok se soucasnymi technologiemi. Chtéli jsme néjakym zpiisobem tu informovanost
posunout dal. Vyuzivame vice forem komunikace, ale vnimame velmi pozitivne tu mobilni

aplikaci, protoze lidé mohou okamzité zareagovat a maji vSechny informace u sebe v kapse. *

Zakladnim kamenem pro zajisténi diveéry mezi obCanem a vladou je informovanost
obyvatel, ktera spole¢né se vzristajici ucasti a zdjmem obyvatel ve vefejné spravé napomaha
k ristu davéry (Stoltzfus, 2005). Informovanost byla identifikovana jako jeden z hlavnich
faktort, jez mély vyznamny vliv na rozhodnuti pro zavedeni mobilni aplikace. ZvySeni
informovanosti, jako jeden z hlavnich impulzi pro zavedeni mobilni aplikace, komentuje
Respondent 10: ,, Ndam prisio, Ze ta informovanost obcanii je prosté slaba. Zacali jsme pracovat
na nejakém reseni, jak zlepsit pristup k informacim pro naSe obcany, jak to udeélat co
nejefektivnéjsi. My jsme obec s roztrousenou zdstavbou, spousta lidi pracuje mimo nasi
obec, a tak je provozovani klasického rozhlasu nedostacujici, protoze pokryvate strasné malou
cast obyvatel. Pri zavedeni mobilni aplikace se informace dozvi lidé bez ohledu na to, jestli jsou
doma nebo ne. Oproti klasickému rozhlasu tak dosahneme daleko vetsi informovanosti
a pokryjeme znacnou cast obyvatel. ““ K nedostate¢né informovanosti se vyjadfil 1 Respondent
6, ktery dodava: , Lidé nemaji cas, jsou pordd v praci, nemaji ¢as chodit na schiize, uredni
desku nesleduji...vzdy tady byl nékdo nespokojeny, kdo neslysi rozhlas at' uz kwiili tomu, Ze nebyl
dost nahlas nebo proto, Ze mél zrovna odpoledni. Chtéli jsme ty pracujici lidi néjak vtahnout
do toho deni, informovat je a toto byla nejlepsi varianta. ““ 1 ptesto, Ze je dllezitost informovani
obyvatel kli¢ova, nelze zpochybnit podstatny vyznam informovanosti samotného obecniho
ufadu. Se zavedenim mobilni aplikace, jez nabizi moZnost zpétné vazby v podobé& hlaseni zavad
¢i jinych podnétd, se zvysila jak informovanost obecniho tGfadu, tak rychlost, s jakou mohou
obce reagovat na vzniklé zavady.

Jeden z limitd, ktery 1ze v souvislosti se zavedenim modernich komunika¢nich metod uvést, je
nedostatecny piistup k aplikaci. Mobilni aplikace jako takova je ptistupna jen lidem, Kkteti
vlastni chytry telefon, a tak by mohlo dojit k vylouceni urcité skupiny lidi z vyuzivani
benefitd, jez aplikace predstavuje. Cilem elektronizace vetrejné spravy neni jen zvySovani
informovanosti, ale také zvyseni dostupnosti sluzeb pro obyvatele. Zde je vsak nutno brat
Vv potaz tzv. socialni otazky, které se tykaji pravé vyuzitelnosti elektronickych sluzeb pro co
nejsirsi skalu obyvatel. Lee a kolektiv poukazuji na to, ze aplikované systémy musi byt
piistupné pro Sirokou veiejnost a diskutuji limity tykajici se kultury, vzdélani, piijmu, piistupu
v souvislosti s pristupem k mobilni aplikaci, jsou zejména star§i generace. Sviij nazor sdili
Respondent 7, ktery uvadi: ,, Dnes ma pristup k telefonu sice kazdy, ale problém miize byt s tim
chytrym telefonem. Bez chytrého telefonu nenaucite ani starsi generaci mobilni aplikaci
vwuzivat. Rekla bych ale, Ze v dnesni dobé i ty slabsi rodiny maji chytré telefony, proto povazuji
za nejvice limitujici pouzivani mobilni aplikace pravé pro seniory. “ Naproti tomu Respondent
14 popisuje velmi dobré zkusenosti ze své obce: ,, Od seniorti mame nejvice pozitivnich ohlasii
zejména diky rozesilani informacnich SMS zprav. Rozhlas nemusi slySet, Facebook
nemaji, spousta z nich nevlastni chytry telefon, ale klasicky telefon maji vesmés vsichni.
Veskeré hlaseni jim cinkne na mobilu a jsou informovani o vSem, co se v obce deje. Za nds jsou
opravdu nejvice nadsSenou skupinou, kterou od dob zavedeni moderni komunikace mame.
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Ze statistickych dat pro Ceskou republiku lze vygéist, ze pouze 23,4 % uzivatelt nad 65 let
ovlada chytry telefon (CSU, 2020). Porovnaji-li se tato &isla s nékterymi evropskymi
zemémi, zjisti se, ze potencial zapojit starsi obyvatele mezi uzivatele modernich
komunika¢nich metod, je v Ceské republice zna¢né limitovan. Na zakladé prizkumu ve Velké
Britanii, jez byl realizovan v obdobi mezi fijnem 2020 a lednem 2021 bylo zjisténo, ze 65 %
uzivatelt mobilniho telefonu nad 65 let vlastni chytry telefon (O’Dea, 2021). Lze zminit také
vysledky pochazejici z Némecka, kde byl proveden prazkum mezi uzivateli chytrych mobilnich
telefont v roce 2020, ktery odhalil 82,1 % uzivatela ve vékové kategorii 6069 let a 52,1 %
uzivatelt ve véku nad 70 let (Koptyug, 2021). Na druhou stranu kazdy poskytovatel nabizi k
mobilni aplikaci také sluzbu rozesilani SMS zprav nebo e-mail, coz tento mozny limit
zmirnuje. Respondent 12 uvadi: ,, ...napadda mé mozna to, Ze ne kazdy ma chytry telefon. Ale
kdyz se nad tim tak zamyslim, tak pristup k internetu ma dnes uz skoro kazdy, takze pokud nékdo
nemuze vyuzZivat primo tu aplikaci, vyuzije webové stranky. A kdo nechce vyuzivat
internet, miize dostavat informacni SMS zpravy, kde je ve zkratce uvedeno to samé.*
Respondent 6 dodava: ,, Tak podminkou toho je pristup k internetu, pokud ho nemate, aplikace
nefunguje. Ze strany samotné aplikace limity nevidim. Ze strany obcanu to miize byt problém
dosahu internetu, kapacity telefonu a rychlosti nacitani dat, ale to neovlivnime ani my, ani
poskytovatel. “ V rozhovorech respondenti zminuji také strach z vyuzivani mobilni aplikace
amoznou nedavéru v moderni komunikaci. Velmi dulezitym tématem je proto otazka
bezpecénosti, coz zahrnuje ochranu vsech informaci a systému pied jakymkoli neopravnénym
pristupem ¢i neopravnénymi upravami. Aby bezpecnost nemusela byt fazena mezi mozné
limity vyuzivani modernich technologii, je nutné dbat na dodrzovani bezpecnostnich politik
a standardu, jez budou splinovat ocekavani ob¢and. To potvrzuje i vyzkum Haltofové (2019),
ktera tadi daveéryhodnost aplikace a bezpeCnost systému na paté, resp. sedmé misto
nejvyznamnéjSich  klicovych  faktorth ~ uspéchu  implementace a  vyuzivani
geocrowdsourcingovych aplikaci v obcich CR.

Zpétnou vazbou pro obec mizou byt reakce od obyvateli, kteti vyjadii svou spokojenost nebo
naopak vytku spojenou s uzivanim aplikace. Dulezitym voditkem a obrazem toho, zdali bylo
nasazeni takové formy komunikace aspésné, jsou poskytované statistiky o vyuzivani a dosahu
aplikace. Dostupné statistiky tak obcim mohly napovédét, jaky potencidlni vliv méla pandemie
COVID-19 na vyuzivani aplikace. Respondent 6 uvadi: , Rekla bych, Ze nejvice staZeni
probéhlo za lornisky rok a zacatkem tohoto roku. Mozna na to ma vliv pandemie, protoze u ndas
V obci, kdyz probihaji zasedani, tak mame plno. Ted sem nikdo nechodi, zato pozorujeme nariist
stazeni aplikace o 50 %, nejvice stazeni evidujeme mezi lety 35 az 50, takovych uzivatelii mame
bezméla 25 %. Vidim ale i skoro 10 % lidi nad 75 let, coz je také moc hezké cislo. ““ Respondent
2 dopliuje: ,, ...zefjména v této dobe, kdy jsme vSichni zavieni doma, vidim obrovsky nariist
Stazeni a pouzivani aplikace, lidé ty informace vice ctou a také maji vice pripominek. "
Zajimavym zjisténim z rozhovora je, ze i pies vyuzivani stejného druhu aplikace nemaji
respondenti stejny nazor na pristup ke statistikam. Né&kteii respondenti uvadi absenci jakékoliv
statistiky, jini maji piistup jen k zakladnim datam, jako je pocet stazeni — chybi jim vsak
statistiky tykajici se dosahu aplikace ¢i vékové struktury. Na toto téma Respondent 1 uvadi:
., Musim se priznat, Ze mné chybi zpétna vazba, néjaké zpetné informace o chodu aplikace. Ja
vam vitbec nejsem schopny Fict, jestli u nas aplikaci vyuziva 10 % obyvatel nebo
50 %, nedokdzeme to wiitbec vyhodnotit, a to nam trochu vadi.* Respondent 7 popisuje
podobnou zkusenost: ,, Mdme prehled jen o sledovanosti webovych stranek, ale zpétna vazba
z mobilni aplikace neni a chybi nam. Bohuzel k nicemu takovému nemdme pristup. Kdybychom
meli zpétnou vazbu a védeli bychom, kolik lidi u nas aplikaci vyuziva, tak by to bylo urcite
prinosné.



Vyzkum byl cilen ptedevsim na moderni komunikaéni metody v obcich, tzv. mobilni rozhlas a
mobilni aplikace. | ptesto, ze si dnesni doba elektronizaci zada, uvadéli respondenti dulezitost
vsech forem komunikace s obcany. Kombinovani forem komunikace popisuje napiiklad
Respondent 11: ,, Samoziejmé pouzivame webové stranky, mobilni aplikace je spisSe takovym
doplitkem v informovani obcanii. Hlavni formou jsou webové stranky, uredni deska pred
obecnim uradem a tiskové dokumenty spolecné s klasickym rozhlasem. Do budoucna bychom
se chtéli ubirat online cestou, ale momentalné to mozné neni a porad spousta lidi spoléha na ty
klasické formy sdelovani.* Naproti tomu Respondent 10 sdili svilj ndzor, ve kterém uvadi
mobilni aplikaci jako hlavni formu komunikace a tika: ,, Kdo se dnes chodi divat na klasickou
uredni desku, jen malokdo, to jsou opravdu jednotlivci, pokud viibec. Klasicky rozhlas pochyti
jen ten, kdo je zrovna doma, takze pro nas je primdarnim kandlem pro komunikaci opravdu ta
mobilni aplikace, véetné rozesilani e-mailii. “ Ze zakonné povinnosti jsou viechny obce v Ceské
republice povinny sdilet informace mezi své obyvatele, to miazeme oznacit také jako pasivni
plosnou komunikaci, coz je komunikace bez moznosti zpétné vazby. Zatradit mezi ni lze obecni
desku, mistni rozhlas, letaky nebo webové stranky. Mobilni aplikace, rozesilani SMS zprav a
informacnich e-mailt s moznosti zpétné vazby, tj. chytrou komunikaci, Ize povazovat stale za
nadstandard. Je otazkou, jestli v budoucnu v§echny obce piejdou k takovému sdileni informaci,
Vv soucasné dobé je vSak dulezitd kombinace vSech zminénych forem, a to zejména kvtli pokryti
informacemi co mozné nejvétsiho poctu obyvatel.

K dispozici je mnoho literatury, jez popisuje a navrhuje feseni vedouci k minimalizaci selhani
eGovernmentu. Ve své studii uvadi Reffat ti perspektivy, kterym je potieba vénovat pozornost
pro aspésné nasazeni eGovernmentu. Je to pohled ob¢ana, vlady a obchodnika, v souvislosti s
vyzkumem byla pozornost vénovana pouze perspektivé ob¢ana a vlady. Ob¢ané v dnesni dobé
vyzaduji, aby byly informace piistupné 24 hodin denn¢ 7 dni v tydnu. Za dulezité povazuji
pristup ke sluzbam z domova nebo zkratka z jakéhokoliv mista, kde se zrovna nachazeji. Podle
Reffata je dulezité netiistit informace pro obyvatele do mnoha kanalu, ale implementovat tzv.
One-Step portal, pomoci néhoz muze byt dosazeno vyssi participace na mistnim deéni. Vlady
naproti tomu mohou prostrednictvim elektronizace zménit vnimani ob¢anti a pomoci vétsino
zapojeni si ziskat daveru obyvatel. Jako klicovy faktor uspéchu ze strany vlad identifikuje
zvysovani znalosti a dovednosti u zaméstnanct (Reffat, 2003). U mobilnich aplikaci Ize za
zakladni faktory uspéSného nasazeni definovat funkénost, pirehlednost a intuitivni prostiredi
aplikace. Na toto téma se vyjadiuje Respondent 12: ,, Za nejdiilezitejsi vec pro uspéch bych
uvedl prakticnost. Je diilezité, aby ta aplikace byla funkcni, prehledna a jednoducha. Jen si
vemte, jaké spektrum lidi ji bude pouzivat. Mdte tady skupinu lidi, kteri chytrym telefoniim
rozumi a nemaji s tim problém, ale musite se snazit to udélat tak, aby k aplikaci mélo pristup
co nejvice lidi. Pokud maji seniori chytry telefon, musi byt aplikace dostupnda a srozumitelnd i
pro né. Pokud do néceho investujeme, musi to byt v prvni Fadé funkcni a dostupné. *“ Respondent
1 dodava: ,, Nejdiilezitéjsi je ta jednoduchost, nejenom v pouzivani, ale také v ziskani samotné
aplikace. Pokud by ten proces byl sloZity, lidé by ztratili zajem. Aplikace musi byt takova, aby
Jji vSichni rozuméli a aby nikoho neobtézovala. “ Jednoduchost aplikace nespociva jen v jejim
pouzivani, ale také proces ziskani aplikace a uvedeni do provozu by mél byt co nejvice piivétivy
pro koncového uzivatele. Kromé intuitivniho ovladani aplikace pro obyvatele byla na zaklad¢
rozhovort, jako jeden z hlavnich faktora uspéchu, identifikovana nizka mira naro¢nosti spravy
aplikace pro samotné obce. Respondenti argumentuji, ze pokud jim ma mobilni aplikace slouzit,
musi jim praci usnadiovat a zrychlovat. Respondent 2 k tématu uvadi: ,, Dfive jsme méli
clovéka, ktery ndm toto vsechno spravoval, neméli jsme pristupova hesla a byli jsme na nem
zavisli. Informace jsme nebyli schopni sirit v readlném case. Proto si myslim, Ze klicové je hlavné
mit takovou aplikaci, kam budete mit pristup a ktera bude jednoduchda, aby ji pochopil i ten,
kdo neni z IT oboru. “ Dopliiuje jej Respondent 14, ktery dodava: ,, Hlavni je, aby to uSetiilo
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prdci. Namisto, abych véci zadaval 3x, tak je miizu zadat jenom jednou a vsude se mi to propise.
zuCastnénych obci tykajici se faktord, jez maji pfimy vliv na GspéSnost mobilni aplikace,
koresponduji s tvrzenimi, které ve svych publikacich uvadi autofi Napitupulu a Sensuse. Ti za
zakladni body povazuji dulezitost naroc¢nosti spravy samotného systému, vzdeélanosti obyvatel
v informacnich technologiich, spokojenosti uzivatelt, kvality samotného systému i jeho
podporu ze strany poskytovatele vCetné zajisténi pravniho rdmce mobilni aplikace (Napitupulu
a Sensuse, 2014).

Moderni komunika¢ni technologie jsou uzite¢né pouze tém uzivatelam, ktefi o nich maji
povédomi. To zdaraznuji i Almarabeh a AbuAli, ktefi doporucuji vytvoieni riznych kampani
a propagacnich materiala, jez by oslovily a zapojily verejnost do elektronické verejné spravy.
V navaznosti na to povazuji za dulezité presveéd¢it se o dosahu poskytovanych online
sluzeb, aby mohly vlady ¢i obce pruzné reagovat na nizkou miru zapojeni obyvatel (Almarabeh
a AbuAli, 2010). Téma informovanosti obyvatel lze z rozhovora povazovat za jeden z nejvic
zminovanych faktora aspésného nasazeni mobilni aplikace. Respondent 11 k tématu uvadi:
., K uspéchu potrebujete jednoznacné informacni kampan, ktery by méla mit za cil do toho
systému zapojit co nejvétsi pocet obyvatel, protoze o tom to celé je. Primo adresné oslovujete
vyuzivat mobilni aplikaci, je nutné uvést ochotu i samotnych zastupitelstev prejit k modernim
komunikacnim technologiim. Jednu zklicovych oblasti uspéchu implementace eGovernmentu
definuje Napitupulu a Sensuse praveé jako ochotu pristoupit ke zmeéng, ochotu oteviit se novym
vécem (Napitupulu a Sensuse, 2014). Z ust respondenti zaznivala pravé ochota a chut’ néco
zménit velmi casto. Je dulezité si uvédomit, Ze obci muze tato konkrétni forma komunikace
ptinést mnohé vyhody, avsak v praxi nemusi byt jednoduché takovou zménu v zastupitelstvu
odhlasovat a prosadit. ,, DiileZité je si vitbec uvédomit, Ze vam néco takového chybi. Potom uz
Jje nediilezitejsi jen to, aby se zastupitelstvo dohodlo. Neni to jen tak, kazdy ma sviij nazor, ne
vSichni s tim souhlasi. Proto bych za jeden z hlavnich faktorii uvedl i tu ochotu se domluvit,
uzavira Respondent 12.

Diskuse

Prakti¢nost, jednoduchost a informovanost obyvatel, tak lze dle respondenti definovat
nejdulezitéjsi body, které maji piimy vliv na uspésné nasazeni mobilni aplikace pro komunikaci
s obcany. Toto opét reflektuje vysledky Haltofové (2019), ktera zjistila, Ze ,,Funkénost
aplikace* a ,,Uzivatelska privétivost aplikace (srozumitelnost, jednoduchost a intuitivnost
CO nejvétsi pocet uzivateld, k tomu je potieba informovat obyvatelstvo a povzbudit je ve
vyuzivani modernich komunika¢nich technologiich (Almarabeh a AbuAli, 2010). Vyzvy a
piekazky eGovernmentu jsou predevsim v tom, ze zahrnuji lidsky faktor a vzhledem k tomu,
7e musi byt (v idealnim pripadé€) dostupny pro co nejvétsi pocet lidi, vyvstavaji otazky ohledné
jeho kompatibility s sirokou vetejnosti. To potvrzuji i autoti Hwang a kolektiv, kteti jako jeden
z fundamentalnich faktorti oznacuji prave jednoduchost systéma. Zakladni princip definuji jako
,easy-to-use‘, ktery se zamétuje na osloveni co nejsirsi skupiny obyvatel (Hwang et al., 2004).
Princip ,.casy-to-use‘‘ je dle respondentt dulezité aplikovat i pro samotné obce, jakozto
poskytovatele sluzby.

Mezi hlavni davody a motivace, pro¢ se obce rozhodly zaradit mobilni aplikace do své

komunikace, Ize identifkovat nutnost modernizace a zvyseni informovanosti obyvatel. Dalsim
faktorem je také pohodIngjsi pfistup k informacim a pichlednost, jez starostové zmifiuji
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zejmeéna ve spojitosti s pandemii COVID-19, kdy ocenili snadny piistup k informacim, stejné
jako jednoduché sdileni ¢i doplnovani informaci pro ob¢any. Obce béhem posledniho roku
zaznamenaly markantni rozdily v po¢tu osob uzivajicich mobilni aplikaci obce. Tato tvrzeni lze
podlozit vyzkumem Panka a kolektivu, ktefi ve svém ¢lanku zaméfujicim se na soucasny stav
geoparticipace v ¢eskych obcich mimo jiné sleduji dopady COVID-19 na zpusoby, jakymi obce
komunikuji se svymi obcany. Pocet obci vyuzivajici mobilni aplikaci V OBRAZE, Mobilni
Rozhlas nebo Hlasenirozhlasu.cz vzrostl v roce 2020 o 294 % oproti predchozimu roku a lze
tak s jistotou ftict, ze se online komunikace stala velmi popularni formou sdileni informaci mezi
obcanem a obci. Autofi do budoucna predpovidaji pozitivni vyvoj a rast poctu obci, které budou
mobilni aplikace vyuzivat (Panek et al., 2021).

Autofi ze ziskanych informaci identifikuji jednu slabinu, a tim je zpétna vazba ¢i pristup ke
statistikam. Zatimco nekteré obce pristup ke statistikam maji a dokazou tak vyhodnotit dosah
mobilni aplikace, jiné obce uvadéji absenci jakékoliv zpétné vazby ¢i moznosti nahlédnout do
statistik tykajicich se vyuziti mobilni aplikace v jejich obci, a to i v ptipadé, kdy vyuzivaji
stejnou mobilni aplikaci, coz muZe naznacovat, ze ,,chyba“ nemusi byt a priori v dané aplikaci,
ale naptiklad v nastaveni pfistupt, ¢i schopnosti plné vyuzivat potencial dané aplikace. K
vyhodnoceni pokroku, dosahu a efektivity investice do modernich komunikac¢nich metod jsou
vsak statistiky a zpétné vazby (at’ uz se jedna o zpétnou vazbu od samotnych uzivatela ¢i
zpétnou vazbu od poskytovatele mobilni aplikace) zasadni, coz opét potvrzuje i vyzkum
Haltofové (2019), kde autorka piSe, ze ,,Zpétna vazba ve smyslu vyfeseni problému a rychlost
vyteSeni problému® a ,,Zpétna vazba ve smyslu odpovédi na zaslany podnét® jsou tietim a
popisuji dilezitost pravidelného sledovani trendt vyuzivanosti pti zavadéni eGovernmentu,
jelikoz jediné tak muzeme ziskat piehled o tom, kde ma program své slabé stranky, a zvysit tak
sanci na uspésnost celého projektu. Aby byly samospravy schopny posoudit dopad modernich
komunikac¢nich metod, je potieba vénovat pozornost prazkumu spokojenosti mezi jednotlivymi
zacastnénymi subjekty (Almarabeh a AbuAli, 2010). Na zaklad¢ vyse zminénych doporuceni
by bylo vhodné stanovit si méfitelné cile jeste pied samotnou implementaci mobilnich aplikaci
a soustredit se na jejich pInéni pomoci statistik, jez by mély byt zptistupnény vsem obcim, které
se rozhodnou pro tuto formu komunikace.
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